Ambilly

UN PONT ENTRE NOUS

TUTORIEL 3CX

Gérer son statut et les transferts d’appels
en télétravail

Dans l'interface de I'annuaire, cliquez a gauche sur les ... puis sur “Paramétres” et ensuite sur “Général”:
dans le champ “Mobile’, renseignez votre numéro de téléphone portable.



Cliquez ensuite sur “Transfert d'appel” a gauche puis sélectionnez“En déplacement”.

Utiliser I'application 3CX avec votre smartphone
Renommez le statut “En télétravail” dans le champ “Nom de profil personnalisé”.

Sélectionner ensuite “Mon mobile” pour les transferts d’appels internes et externes.

ATTENTION: : I'installation doit se faire depuis votre bureau car I'application doit se connecter au réseau
de la mairie pour accéder a votre compte.

Téléchargez I'application 3CX depuis I’App Store (pour les possesseurs d’IPhone) ou Google Play (pour les
utilisateurs d’Android).

Lancez I'application, autorisez I'envoi de notifications et acceptez le contrat de licence.

Scannez ensuite le QR code pour lancer la configuration automatique. Celui-ci se trouve dans votre
interface, rubrique “Parametres”:

Vous pouvez maintenant passer des appels, en recevoir, utiliser le chat ou modifier votre statut depuis
n'importe quel endroit, comme si vous étiez a votre bureau.

En cas de difficulté d'installation, consultez I'aide 3CX.

Pensez bien a modifier votre statut (en haut a droite)
en fonction de votre disponibilité :


https://apps.apple.com/fr/app/3cx-communication-system/id992045982?l=fr
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tcx.sipphone14&hl=fr
https://www.3cx.fr/manuel-utilisation/

